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1. 為什麼需要增加一個區域號碼? 
• 現有 310 區域號碼後的三位數已經用完。一旦區域號碼沒有後面的三位數了，就被認為用

完了。310 區域號碼內可以提供的電話號碼有限，不能滿足對電話號碼的需求。 
 

2. 為什麼選擇區域號碼重疊，而不選擇區域號碼分開呢？ 
• 傳統做法是把區域號碼分開，為電訊行業和用戶提供更多的區域號碼後面的三位數。隨著

地理區域變小，如果再對已經分開的區域號碼進行細分，而不把緊密連接的相關社區或城

市分開，困難更大。「加州公共事業委員會」(CPUC) 決定 310 區域號碼已經達到該臨界

點，因此選擇使用區域號碼重疊取代區域號碼分開。 
 

3. 什麼是區域號碼重疊？ 
• 區域號碼重疊是指一種變更區域號碼的形式，即在同一地理區域增加區域號碼。在本案例

中，在 310 區域號碼的同一地理區域加入 424 區域號碼。因此，多個區域號碼在同一地理

區域並存。使用 310 區域號碼的電話號碼的民眾保持現有的電話號碼和區域號碼。要求新

的或增加電話號碼和電訊服務的民眾可以取得 424 區域號碼的電話號碼。 
 

4. 我需要變更我的電話號碼或區域號碼嗎? 
• 不需要。區域號碼重疊讓民眾能夠保留他們現在的電話號碼和區域號碼。 
 

5. 新的 424 區域號碼的電話號碼何時啟用？ 
• 新的 424 區域號碼的電話號碼將於 2006 年 8 月 26 日啟用。 
 

6. 這項區域號碼重疊是否會改變我撥號的方式，撥號程序？ 
• 是的。民眾打所有的電話都必須撥區域號碼 + 電話號碼。即使您是打電話給隔壁鄰居，

您也必須撥區域號碼 + 電話號碼。 
• 「聯邦通訊委員會」(FCC) 規定，在區域號碼重疊的地區打所有電話都必須撥區域號碼 + 

電話號碼。FCC 認為，這樣做就可以盡量增加電話號碼的數量，盡量減少撥號不一致所

造成的反競爭影響，並且避免給用戶造成混亂。 
 

7. 為什麼我必須在區域號碼和電話號碼之前撥 “1”呢？ 
• 「北美編號計劃管理人」在分配的區域號碼中，不再使用 “0”或者  “1”作為中位數，而那

正是讓轉接電路識別區域號碼的顯示器。由於新的區域號碼與區域號碼後面的三位數相

似，加州的電訊服務經營者於是決定使用“1”，借以識別它後面的三位數是區域號碼，而

不是區域號碼後面的三位數。 
 

8. 誰需要使用新的撥號程序撥號？ 
• 使用帶 310 和 424 區域號碼的電話號碼的地面通訊線電話時，打所有的電話都需要撥“1” 

+ 區域號碼 + 電話號碼。 
• 使用手機或行動電話時，可以撥區域號碼 + 電話號碼，或者撥“1” + 區域號碼 + 電話號

碼。 
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9. 從 310 區域號碼的電話號碼打電話給 310 區域號碼的電話號碼時，必須撥“1” + 區域號碼 + 電話

號碼嗎？ 
• 是的，如果使用地面通訊線電話來打電話。 
• 如果使用手機或行動電話，可以撥區域號碼 + 電話號碼，或者撥“1” + 區域號碼 + 電話號

碼。 
 

10. 從 424 區域號碼的電話號碼打電話給 424 區域號碼的電話號碼時，必須撥“1” + 區域號碼 + 電話

號碼嗎？ 
• 是的，如果使用地面通訊線電話來打電話。 
• 如果使用手機或行動電話，可以撥區域號碼 + 電話號碼，或者撥“1” + 區域號碼 + 電話號

碼。 
 

11. 從 424 區域號碼的電話號碼打電話給 310 區域號碼的電話號碼時，或者在相反的情形時，必須撥

“1” + 區域號碼 + 電話號碼嗎？ 
• 是的，如果使用地面通訊線電話來打電話。 
• 如果使用手機或行動電話，可以撥區域號碼 + 電話號碼，或者撥“1” + 區域號碼 + 電話號

碼。 
 
12. 從 310 或 424 區域號碼的電話號碼打電話給其他區域號碼的電話號碼時，必須撥“1” + 區域號碼 

+ 電話號碼嗎？ 
• 是的，如果使用地面通訊線電話來打電話。 
• 如果使用手機或行動電話，可以撥區域號碼 + 電話號碼，或者撥“1” + 區域號碼 + 電話號

碼。 
 

13. 什麼時候開始使用新的撥號程序？ 
• 從 2005 年 12 月 31 日起，民眾便可以使用新的撥號程序。如果因為忘記而使用舊的撥號

程序，電話仍然能夠接通。 
• 從 2006 年 7 月 26 日起，民眾必須使用新的撥號程序。如果因為忘記而使用舊的撥號程

序，電話不會接通，電話錄音會指示他們挂斷電話，重新撥號。 
 

14. 如果打電話時撥錯號碼數位，怎麼辦？ 
• 如果撥錯號碼數位，電話錄音會指示打電話的人挂斷電話，運用新的撥號程序重新撥號。 
 

15. 我撥打 9-1-1 緊急電話會有任何改變嗎？ 
• 沒有。民眾仍然能夠僅撥三位數接通 9-1-1。打緊急電話不需要增加數位。民眾可以按照

現在的方式打緊急電話。 
 

16. 我打其他 N-1-1 電話會有任何改變嗎？ 
• 沒有。民眾仍然能夠僅撥三位數接通 N-1-1 電話號碼，比如 211、311、411、511、611 和

711。 
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17. 撥打區域號碼 + 電話號碼對用戶電話薄的列出將帶來什麼影響？ 
• 電訊公司會對所有受影響的社區的白頁電話簿的列出進行更新，標出電話號碼的相關區域

號碼。個人用戶自行負責對其他電話簿中的列出進行更改。每個用戶對任何展示廣告中的

電話號碼自行負責。 
 

18. 民眾可以為區域號碼重疊和新的撥號程序做哪些準備工作？ 
• 與保安和警報服務公司聯絡，更新撥號號碼，避免中斷保安程序和聯絡。 
• 重新設定設備或特征，諸如自動撥號、快速撥號、呼號轉移 、電腦調制解調器或撥號上

網等撥七位數字的設定，設定為撥“1” + 區域號碼 + 電話號碼。 
• 更新信箋、支票等等，加入區域號碼 + 電話號碼。 
• 開始考慮打所有電話時撥區域號碼 + 電話號碼。 
• 教導家人和朋友打所有電話時撥區域號碼 + 電話號碼。 
• 提供電話號碼時，必須提供您的區域號碼 + 電話號碼，而不僅僅是電話號碼。 
• 向別人索取電話號碼時，也記住要區域號碼。 
• 記住，310 和 424 是同一地理區域並存的區域號碼。 
 

19. 商家企業應當為區域號碼重疊和新撥號程序做哪些準備工作？ 
• 在 2005 年 12 月 31 日至 2006 年 7 月 25 日期間，使用 310 區域號碼的商家企業應當做好

下述事項﹕ 
 把所有適當的區域號碼 + 電話號碼通知警報服務公司，以便警報服務記錄和設備

做必要的更新。 
 確保安全門和大門系統都重新設定為撥 “1” + 區域號碼 + 電話號碼。 
 重新設定所有呼號轉移、自動撥號或快速撥號特征，設定為撥 “1” + 區域號碼 + 

電話號碼。 
 測試電話設備，確定電話能夠撥出和接收“1” + 區域號碼 + 電話號碼。關於電話

設備變更的問體應當向電話設備出售商提出。 
 開始考慮打所有電話時撥區域號碼 + 電話號碼。 
 更新信箋、支票、廣告、促銷資料、小冊子、網頁、目錄等等，加入區域號碼 + 

電話號碼。 
 教導員工、同事、客戶等等在打所有電話時撥區域號碼 +電話號碼。 
 提供電話號碼時，必須提供您的區域號碼 + 電話號碼，而不僅僅是電話號碼。 
 向別人索取電話號碼時，也記住要區域號碼。 
 記住，310 和 424 是同一地理區域並存的區域號碼。 

 
20. 手機和其他無線通訊裝置需要重新設定成撥 “1” + 區域號碼 + 電話號碼嗎？ 

• 用戶可能需要重新輸入電話號碼，以便加入區域號碼。 
 
21. 新的 424 區域號碼對商家企業有何影響？ 

• 在 2005 年 12 月 31 日至 2006 年 7 月 25 日期間，使用 424 區域號碼的商家企業應當做好

下列事項﹕ 
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 與您的電話設備出售商核實，確保所有專門通訊設備、電子電話設備、自動撥號

或多線鍵盤系統能夠撥 “1” + 區域號碼 + 電話號碼。某些私人電話系統，比如

「私人分機交換」(PBXs)，可能需要修改或更新，才能撥打或接收 “1” + 區域號

碼 + 電話號碼。如果在 2006 年 7 月 25 日之後進行修改或更新，設備服務和運作

可能被中斷。 
 2005 年 11 月 30 日，會設立一個專門的測試號碼，用來幫助商家企業核實其電話

設備能夠撥打新區域號碼的電話。會聽到一個電話錄音。這是一個免費電話。該

測試號碼是 (424) 424-0424。該號碼持續使用到 2006 年 9 月 26 日。 
 
22. 如果有需要更新的話，更新用戶電話設備或特征所發生的費用由誰負責？ 

• 個人消費者負責更新或者重新設定用戶電話設備或特征所發生的費用。 
 

23. 區域號碼重疊，哪些方面保持不變？ 
• 電話費 
• 本地通話區域 
• 包括區域號碼的電話號碼 
• 打給 911, 211, 311, 411, 511, 611 和 711 的三位數號碼 

 
24. 電話費是否因為撥打 “1” + 區域號碼 + 電話號碼而改變呢？ 

• 不會。 
 
25. 424 區域號碼的電話號碼與 310 區域號碼的電話號碼之間的電話會被視為長途電話嗎？ 

• 區域號碼重疊之前的本地電話仍然是本地電話。距離、通話時間和通話長度決定電話價

格。 
 
26. 如果我在區域號碼 + 電話號碼之前撥 “0”，這通電話會有特別收費嗎？ 

• 如果在區域號碼 + 電話號碼之前撥 “0”，可能會有特別收費。這類電話可能有專門接線生

協助費或者信用卡費。這取決於您的電訊服務公司。請向您的電訊公司查詢，暸解詳情。 
 
27. 誰取得 424 區域號碼的電話號碼呢？ 

• 從 2006 年 8 月 26 日起，任何人都能夠取得 424 區域號碼的電話號碼。 
 
28. 2006 年 8 月 26 日開始分派的電話號碼都是 424 區域號碼嗎？ 

• 不是。310 區域號碼的電話號碼可能還有。向您選擇的電訊服務公司查詢是否還有。 
 
29. 一旦提供 424 區域號碼，如果有人打電話時撥錯了區域號碼怎麼辦？ 

• 如果撥錯了區域號碼，就無法接通打電話的人想要找的人或公司。可能接到一個錯誤的電

話號碼，或者聽到電話錄音說撥打的號碼無人使用。因此，暸解和正確撥打您要找的個人

或公司的區域號碼 + 電話號碼，十分重要。 
 
30. 我怎樣知道電話號碼是 310 還是 424 區域號碼呢？ 



常見問題與答案 

Page 5 of 5 

• 電話服務公司將開始出版 310 和 424 區域號碼地理區域每個人的區域號碼 + 電話號碼電話

簿。向您的電訊服務公司查詢如何取得更新的電話簿。把您的區域號碼 + 電話號碼告訴

別人，這很重要，這樣才不會對您的區域號碼產生混淆。向別人索取電話號碼時，務必取

得區域號碼 + 電話號碼。 
 
31. 區域號碼重疊還可能影響哪些通訊服務或設備呢？ 

• 警報服務 
• 投幣電話 
• 私人分機交換(PBXs) 
• 使用七位數設定名單的通訊服務或裝備 

 
 


